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NUTZUNGSBEDINGUNGEN für den Digitalen Assistenten/Chatbot 

 

1. Haftungsausschluss 

Der Betreiber des Digitalen Assistenten/Chatbots (im Folgenden "Anbieter") übernimmt keine 

Haftung für die Richtigkeit, Vollständigkeit, Aktualität oder Zuverlässigkeit der vom 

Digitalen Assistenten/Chatbot bereitgestellten Informationen. Die Nutzung des digitalen 

Assistenten/Chatbots erfolgt auf eigenes Risiko des Nutzers. 

 

2. Keine Rechts- oder Fachberatung 

Die vom Digitalen Assistenten/Chatbot bereitgestellten Informationen dienen ausschließlich 

allgemeinen Informationszwecken. Der Anbieter haftet nicht für Schäden, die aus der 

Nutzung oder dem Missbrauch der bereitgestellten Informationen entstehen. 

 

3. Keine Gewährleistung für Verfügbarkeit 

Der Anbieter übernimmt keine Gewähr für die ständige Verfügbarkeit oder fehlerfreie 

Funktion des Digitalen Assistenten/Chatbots. Störungen, Ausfälle oder Unterbrechungen des 

Dienstes können jederzeit auftreten und begründen keine Ansprüche gegen den Anbieter. 

 

4. Externe Links und Inhalte 

Sofern der Digitale Assistent/Chatbot Links zu externen Websites oder Inhalten Dritter 

bereitstellt, übernimmt der Anbieter keine Haftung für deren Inhalte, Verfügbarkeit oder 

Rechtmäßigkeit. Die Nutzung externer Links erfolgt auf eigenes Risiko des Nutzers. 

 

5. Datenschutz 

Der Anbieter verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. 

Dennoch kann keine Haftung für die Sicherheit der über den Digitalen Assistenten/Chatbot 

übermittelten Daten übernommen werden. Der Nutzer ist selbst dafür verantwortlich, keine 

sensiblen oder persönlichen Daten preiszugeben. 

 

6. Haftungsbeschränkung 

Soweit gesetzlich zulässig, schließt der Anbieter jegliche Haftung für direkte, indirekte, 

zufällige oder Folgeschäden aus, die im Zusammenhang mit der Nutzung des Digitalen 

Assistenten/Chatbots entstehen. Dies gilt insbesondere für Schäden durch Fehlinformationen, 

technische Störungen oder Datenverluste. 

 

7. Änderungen vorbehalten 

Der Anbieter behält sich das Recht vor, diese Haftungsfreistellung jederzeit zu ändern oder zu 

ergänzen. Die jeweils aktuelle Version ist für die Nutzung des Digitalen Assistenten/Chatbots 

maßgeblich.  

 

8. Verarbeitungszweck 

Die gespeicherten Daten werden ausschließlich für folgende Zwecke verwendet: 

- Beantwortung der Anfrage, 

- Verbesserung der Funktionalität und Leistung des Digitalen Assistenten/Chatbots, 

- Analyse von Nutzungsmustern zur Optimierung des Dienstes, 

- Einhaltung gesetzlicher Pflichten. 

 


