Kommerzielle Qualitat Gas

Erhebung: Erhebung 2018
Unternehmen: Netz Burgenland GmbH
Status: EINGEREICHT
Einreichfrist: 31.03.2019

Datum: 28.03.2019 11:01
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Netzzutritt

Eingelangte vollstandige Antrage auf Netzzutritt

Netzebene 2 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 0 0

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0

Netzebene 3 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 544 1

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0

Anfragen fur pauschalierte Kostenvoranschlage

Netzebene 2 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 0 0

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0

Netzebene 3 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 581 1

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0
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Anfragen fur kostenorientierte Kostenvoranschlage

Netzebene 2 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 0 0

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0

Netzebene 3 Anzahl [n] Durchschnittliche Bearbeitungsdauer Tage Anmerkungen
Haushalte 10 9

Gewerbe 0 0

Industrie (ohne Kraftwerke) 0 0

Kraftwerke bis 50.000 kWh/h 0 0

Kraftwerke ab 50.000 kWh/h 0 0

ubermittelte Kostenvoranschlage oder Angabe einer Ansprechperson

Ubermittelte Kostenvoranschlage oder Angabe Anzahl [n] Anmerkungen
einer Ansprechperson

Insgesamt 577

davon mit einer Bearbeitungsdauer Uber 14 Tagen 0

Eingelangte vollstandige Netzzutrittsantrage

Eingelangte vollstandige Netzzutrittsantrage Anzahl [n] Anmerkungen
Insgesamt 544

davon mit einer Bearbeitungsdauer Uber 14 Tagen 0
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Anzahl Herstellung Netzzutritt in Abwesenheit des Kunden

Anzahl Herstellung Netzzutritt in Abwesenheit Anzahl [n] Anmerkungen
des Kunden
Insgesamt 0

davon Anzahl der Kunden, die tber die Durchfihrung des
Netzzutritts nicht umgehend schriftlich informiert wurden
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Netzzugang

Vollstandige Antrage auf Netzzugang

Netzebene 2 Anzahl Anschiisse  Anzahl Anschisse  Anzahl Anschiisse Durchschnittliche Durchschnittliche Durchschnittliche Anmerkungen

aktiv [n] inaktiv [n] neu [n] Bearbeitungsdauer Bearbeitungsdauer Bearbeitungsdauer
aktiv Tage inaktiv Tage neu Tage

Haushalte 0 0 0 0 0 0

Gewerbe 0 0 0 0 0 0

Industrie (ohne

Kraftwerke) v 0 0 0 0 0

Kraftwerke bis 50.000

KWh/h 0 0 0 0 0 0

Kraftwerke ab 50.000

KWh/h 0 0 0 0 0 0

Netzebene 3 Anzahl Anschiisse  Anzahl Anschiisse  Anzahl Anschiisse Durchschnittliche Durchschnittliche Durchschnittliche Anmerkungen
aktiv [n] inaktiv [n] neu [n] Bearbeitungsdauer Bearbeitungsdauer Bearbeitungsdauer

aktiv Tage inaktiv Tage neu Tage

Haushalte 0 601 0 0 1 0

Gewerbe 0 0 0 0 0 0

Industrie (ohne

Kraftwerke) ¢ g 0 ¢ g

Kraftwerke bis 50.000

KWh/h 0 0 0 0 0 0

Kraftwerke ab 50.000

KWh/h 0 0 0 0 0 0

Konkreter Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise und Angabe einer Ansprechperson

Konkreter Vorschlag zur weiteren Anzahl [n] Anmerkungen
Vorgehensweise und Angabe einer

Ansprechperson

Insgesamt 7

davon mit einer Bearbeitungsdauer Uber 14 Tagen 0
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Einbau eines Gaszahlers und Zuweisung eines standardisierten Lastprofils

Einbau eines Gaszéhlers und Zuweisung eines Anzahl [n] Anmerkungen
standardisierten Lastprofils
Insgesamt 601
davon Balgengaszéhlern G2,5 bis G6: Durchfiihrungszeit
. 0
mehr als 5 Arbeitstage
davon Sonstigen Balgengaszahlern: Durchfiihrungszeit 0

mehr als 10 Arbeitstage

davon Lastprofilzahlern und Mengenumwertern:

Durchfuhrungszeit mehr als 20 Arbeitstage

Summe nicht eingehaltener Durchfiihrungszeiten 0

Inbetriebnahme einer bereits vorhandenen Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit Standardlastprofil

Inbetriebnahme einer bereits vorhandenen Anzahl [n] Anmerkungen
Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit

Standardlastprofil

Insgesamt ohne Berufung auf Grundversorgung 116
davon mit einer Bearbeitungsdauer Gber 2 Arbeitstagen
Insgesamt mit Berufung auf Grundversorgung

davon mit einer Bearbeitungsdauer tber 1 Arbeitstag

O OOk




C

E-CONTROL

Netzrechnungslegung

Durchgeftihrte Korrekturen von Netzrechnungen

Durchgefihrte Korrekturen von
Netzrechnungen

Anzahl [n]

Mittelwert Tage

Anmerkungen

wegen formaler Anderungen (Name,
Adresse, etc.)

wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags
wegen unrichtiger Teilbetragserfassung
Sonstige

Insgesamt

davon Rechnungskorrekturen, die mehr

als 2 Arbeitstage nach Einlangen des
Ansuchens um Korrektur erfolgten

341

348

NNN O

Zahler defekt

Gelegte Rechnungen

Gelegte Rechnungen - Insgesamt

Gelegte Rechnungen - Insgesamt

62362

davon Rechnungen, die an Netzbenutzer
Ubermittelt wurden

Anzahl [n]

Anmerkungen

Insgesamt
davon Rechnungen, die mehr als 6 Wochen nach
erfolgter Z&hlerstandsermittlung Ubermittelt wurden

4964
0

davon Rechnungen, die an Versorger
Ubermittelt wurden, sofern diese auch die
Netzrechnung legen

Anzahl [n]

Anmerkungen

Insgesamt
davon Rechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
erfolgter Zéhlerstandsermittiung Ubermittelt wurden

57398




C

E-CONTROL

Gelegte Rechnungen bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses

Gelegte Rechnungen bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses - Insgesamt

Gelegte Rechnungen bei Beendigung des

Vertragsverhéaltnisses - Insgesamt ki

davon Rechnungen, die an Netzbenutzer Anzahl [n] Anmerkungen
Ubermittelt wurden

Insgesamt 215

davon Rechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0

Beendigung des Vertragsverhaltnisses Ubermittelt wurden

davon Rechnungen, die an den bisherigen Anzahl [n] Anmerkungen

Versorger ubermittelt wurden, sofern dieser
auch die Rechnung fur Netznutzung legt

Insgesamt 2469
davon Rechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses Ubermittelt wurden
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Gelegte Rechnungen bei Versorgerwechsel

Gelegte Rechnungen bei Versorgerwechsel -

Insgesamt
Gelegte Rechnungen bei Versorgerwechsel - Insgesamt 2093
davon Rechnungen, die nach Vollziehung Anzahl [n] Anmerkungen

des Versorgerwechsels an den Netzbenutzer

Ubermittelt wurden

Insgesamt 167

davon Rechnungen, die mehr als 6 Wochen nach 0

Vollziehung des Versorgerwechsels tbermittelt wurden

davon Rechnungen, die nach Vollziehung des Anzahl [n] Anmerkungen
Versorgerwechsels an den bisherigen Versorger

Ubermittelt wurden, sofern dieser auch die

Rechnung fur Netznutzung legt.

Insgesamt 1926
davon Rechnungen, die mehr als 3 Wochen nach
Vollziehung des Versorgerwechsels Ubermittelt wurden

Summe der gelegten Rechnungen bei Beendigung des Vertragsverhéaltnisses und bei Versorgerwechsel

Summe der gelegten Rechnungen bei Anzahl [n] Anmerkungen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses und bei

Versorgerwechsel

Insgesamt 4777
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Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs

Wiederherstellungen des Netzzugangs nach Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug

Wiederherstellungen des Netzzugangs nach Anzahl [n] Anmerkungen
Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug

Insgesamt 25

davon nach dem néchsten Arbeitstag 1

Abschaltungen in Folge von Zahlungsverzug

Abschaltungen in Folge von Zahlungsverzug Anzahl [n] Anmerkungen
Insgesamt 89

davon am letzten Arbeitstag vor Wochenenden oder 1

Feiertagen

Mdoglichkeit der Barzahlung

Ja/Nein Anmerkungen
Gesamt Ja
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Storfalle und Versorgungsunterbrechungen

Storfalle und Versorgungsunterbrechungen

Storfalle und Versorgungsunterbrechungen Anzahl [n] Anmerkungen
Insgesamt 964

geplante Ereignisse 706

ungeplante Ereignisse 258

Geplante Versorgungsunterbrechungen

Geplante Versorgungsunterbrechungen Anzahl [n] Anmerkungen
die weniger als 5 Tage vor Beginn gemeldet wurden 0
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Ermittlung des Zahlerstandes

Durchgeftihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort - insgesamt

Anzahl [n] Anmerkungen
Gesamt 39759

Ablesungen der Messeinrichtungen fur welche die Anwesenheit des Netzbenutzers erforderlich ist

Ablesungen der Messeinrichtungen fur welche Anzahl [n] Anmerkungen
die Anwesenheit des Netzbenutzers erforderlich

ist

Insgesamt 39759

davon nicht mindestens 14 Tage im Voraus schriftlich
angekindigt

Unangekiindigte Ablesungen der Messeinrichtung in Abwesenheit des Netzbenutzers

Unangekiindigte Ablesungen der Anzahl [n] Anmerkungen
Messeinrichtung in Abwesenheit des

Netzbenutzers

Insgesamt 0

davon Anzahl der Netzbenutzer, die nicht umgehend

in geeigneter Weise Uber die durchgeftihrte Ablesung 0

informiert wurden

Mdoglichkeit zur Bekanntgabe des Zahlerstandes durch den Netzbenutzer (Selbstablesung) in elektronischer Form

Ja/Nein Anmerkungen
Gesamt Ja




C

E-CONTROL

Termineinhaltung

Erfolgte Terminvereinbarungen fir Reparaturen, Wartungen, Ablesungen

Einhaltung des zweistlindige Zeitfensters 3552

Erfolgte Terminvereinbarungen fur Reparaturen, Anzahl [n] Anmerkungen
Wartungen, Ablesungen
Insgesamt 3555
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Kundeninformation und Beschwerdemanagement

Wie wird die dsterreichweite Gasnotrufnummer 128 veroffentlicht?

Wie wird die Osterreichweite Gasnotrufnummer Ja/Nein Anmerkungen
128 veroffentlicht?

Rechnung Ja

Homepage Ja

Kundenzeitschrift Ja

Sonstiges Kundeninformationsmaterial Nein

Werden den Netzbenutzern einmal jahrlich Informationen Uber die Qualitdtsstandards gem. § 4 bis 13 GNDQ-VO
Ubermittelt? Wenn ja, in welcher Form? (das entsprechende Informationsblatt ist vorzulegen)

Werden den Netzbenutzern einmal jahrlich Ja/Nein Anmerkungen
Informationen Uber die Qualitatsstandards

gem. § 4 bis 13 GNDQ-VO Ubermittelt? Wenn

ja, in welcher Form? (das entsprechende

Informationsblatt ist vorzulegen)

Allgemein Nein

Anlage zur Jahresabrechnung Nein

Anlage zur Kundenzeitschrift Nein

Anlage zu sonstigem Kundeninformationsmaterial Nein

Veroffentlichung auf Homepage Ja

Datei(en) Hochladen Netzdienstleistungsverordnung Erdgas 2017.pdf

Verrechnungsrelevante Daten

Verrechnungsrelevante Daten Ja/Nein Anmerkungen

Werden verrechnungsrelevante Daten Netzbenutzern
online zur Verfiigung gestellt?

Wird die Moglichkeit zur Anforderung der
verrechnungsrelevanten Daten Uber ein Kontaktformular Ja
auf der Internetprasenz angeboten

Nein
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Beantwortete Anfragen und Beschwerden

Beantwortete Anfragen und Beschwerden Anzahl [n]

Anmerkungen

Insgesamt 5980
davon nicht binnen 5 Arbeitstagen beantwortet 0

Kunden, die verrechnungsrelevante Daten angefordert haben

Kunden, die verrechnungsrelevante Daten Anzahl [n]
angefordert haben

Anmerkungen

Insgesamt 2006
davon nicht binnen 5 Arbeitstagen elektronisch

beziehungsweise auf Wunsch des Netzbenutzers auf dem 0
Postweg tUbermittelt

Veroffentlichung der Kennzahlen

Veroffentlichung der Kennzahlen Link zur Internetprasenz des Netzbetreibers mit den veroffentlichten Kennzahlen

Gem. 814 der Gasnetzdienstleistungsverordnung sind die erhobenen Kennzahlen
auf der Internetprasenz des Netzbetreiber von jedem Netzbetreiber individuell zu
veroffentlichen.

https://www.netzburgenland.at/fileadmin/user_upload/
Netzdienstleistungsverordnung_Erdgas_2017.pdf




Sicherheit und Zuverlassigkeit des Netzbetriebs
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Vorliegen einer geltenden Zertifizierung (ein entpsrechender Nachweis ist vorzulegen)

Ja/Nein

Anmerkungen

Gesamt Ja

Datei(en) Hochladen

Gesamt Zertifikat OVGW 2 Uberwachungsaudit.pdf




