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Netzkundenportal

Zu Beginn rufen Sie unsere Website unter www.netzburgenland.at auf und wahlen Sie den
Button ,,Netz Kundenportal®:
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UNTERNEHMEN SMART METER SERVICE
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Zuverlassige Energie

far unser Burgenland

Ob Strom oder Gas - wir stehen fiir eine zuverldssige Versorgung. Unser Ziel ist es, Ihnen
jederzeit und unter allen Bedingungen verlasslich Energie zur Verfiigung zu stellen.

Mehr Erfahren

Netz Smart Meter 4, | Stérung O  Service und
ED Kundenportal s Portal \‘l«\ melden M | Kontakt
-
l=:Company Logo -
%8 Dashboard
® r: P
2, Einloggen / Registrieren = Einloggen oder Registrieren
Sie erhalten Zugang zu allen Funktionen, wie zum Beispiel: Rechnungsarchiv,
83 Dashboard Freigaben, Anlagentbersicht, Verbréuche und vieles mehr.
EINLOGGEN ODER REGISTRIEREN
SERVICES
@ Zahlerstand erfassen
Anmeldung . & Anmeldung neuer Stromanschluss 2 Anmeldung neuer Erdgasanschluss
FY Anmeldun
Einfach und unkompliziert online einen neuen Stromanschluss Einfach und unkompliziert online einen neuen Erdgasanschluss
anmelden. anmelden.
@ Zihlerstand erfassen = Mehr Services und Funktionen?
Erfassen Sie |hren Zahlerstand online und bequem via Webcode. Registrieren Sie sich jetzt und profitieren Sie von vielen Vorteilen.
ZAHLERSTAND ERFASSEN ZUR REGISTRIERUNG

¥ SMART METER WEBPORTAL

In Ihrer Anlage ist ein Smart Meter eingebaut? Vergleichen und kontrollieren Sie nun Ihren Stromverbrauch.

[Z ZUM SMART METER WEBPORTAL

Klicken Sie auf ,,Einloggen/Registrieren®.

AnschlieBend kdonnen Sie entweder die einmalige Registrierung oder den Login durchfluhren.



http://www.netzburgenland.at/
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Registrierung (einmalig):

Wenn Sie noch nicht registriert sind, achten Sie beim nachsten Schritt darauf, dass das Feld
»Registrieren” orange hinterlegt ist. Dafur klicken Sie dieses Feld bitte an.

Nun benotigen Sie lhre E-Mail-Adresse und ein selbstgewahltes Passwort.
Bei der Passwortvergabe betragt die Mindestlange 8 Zeichen und Sie bendtigen dafur
mindestens 1 GroBbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben, 1 Zahlund 1 Sonderzeichen.

Wenn Sie die notwendigen Daten ausgefullt, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
Datenschutzrichtlinien akzeptiert haben, klicken Sie bitte anschlieBend auf den Button
»Registrieren®, welcher sich DARUNTER befindet.
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Sie erhalten eine E-Mail an lhre angegebene E-Mail-Adresse mit einem Bestatigungscode.
Diesen geben Sie bitte auf der nachsten Seite ein und klicken auf den Button ,,Bestatigen®.
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© E-Mail bestitigen

zum LOGIN

Somit ist lhre E-Mail-Adresse in unserem Netz Kundenportal registriert.
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Sie konnen diese mit lhrer Kundennummer verbinden.
Hierfur fuhren Sie bitte folgende Schritte durch:

1.

Flgen Sie bitte Ihre Kundennummer (Geschaftspartnernummer, ohne Punkt) und lhre
Zahlpunktnummer ein und klicken Sie auf weiter. Kundenummer und Zahlpunktnummer
finden Sie auf Ihren Netzrechnungen oder auch bei den Netznutzungsvertragen.

Achten Sie bitte darauf, dass Sie kurz abwarten, bis bei dem Satz ,,Ich bin ein Mensch“

ein Hakchen erscheint.

:.+ Kundenkonto verbinden

Zahlpunktnummer /

Die 33-stellige Zahlpunktnummer beginnt mit AT. Sie finden diese Nummer auf der

Stromrechnung bzw. Jahresrechnung.
ACHTUNG: Die Zahlpunktnummer ist nicht die Zdhlernummer des Stromzdhlers.

13-stellige Linderkennung und Netzbetreibernummer

AT || 123456 H 12345 H 12345 || 12345 12345 || 12345

T~

\/ Ich bin ein Mensch

Friendly Captcha
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2. Sie konnenim nachsten Schritt eine Methode (per SMS oder per Mail), wie der
Bestatigungscode verschickt werden soll wahlen. Dies ist jedoch nur moéglich, wenn
diese Daten bei uns im System hinterlegt sind. Sollte kein Versenden madglich sein,
wenden Sie sich bitte telefonisch oder per Mail an uns, damit wir die Daten hinterlegen
kénnen.

./ B R \.

' 2+ Validierungsmethode wahlen

® Validierung per SMS

Ein Validierungscode wird an unten stehende Nummer gesendet (reguldre SM5-Gebihren kénnen
anfallen):
+43*‘El‘i‘*l‘5050

O Validierung per E-Mail Adresse
Ein Validierungscode wird an unten stehende E-Mail Adresse gesendet:

ger**x rrxisik@netzburgenland.at

‘@ Mit dem Klick auf .Senden” wird ein Bestétigungscode versendet
Dieser ist 12 Stunden giiltig. ‘
\/ Ich bin ein Mensch
Friendly Captcha
N Y,

3. Eserscheint eine Liste mit ,,offenen Verbindungsanfragen®. Der Code, den Sie fur diese
offenen Anfragen erhalten, ist 12 Stunden gultig, das Ablaufdatum wird Ihnen angezeigt.

&+ Kundenkonto verbinden

2 Offene Verbindungsanfragen

Offene Verbindungsanfrage

v
Kundennummer: -

Offene Verbindungsanfrage
Kundennummer:

—

Offene Verbindungsanfrage

Kundennummer_-
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4. Klicken Sie bei dem Pfeil die offene Anfrage an und es erscheint automatisch die

Zahlpunktnummer. Geben Sie hier den erhaltenen Bestatigungscode ein

(Achtung: 8-stellig mit Zahlen und Buchstaben und einem Bindestrich) und setzen Sie
die Hakchen. Warten Sie auch hier wieder auf das Hakchen bei ,,Ich bin ein Mensch® und
klicken Sie auf ,fertigstellen®

Offene Verbindungsanfrage
Kundennummer:

Ich erklare, den mir vom Machtgeber Gbermittelten
Bestatigungscode rechtmaBig erhalten zu haben. Damit wurde ich
vom Machtgeber bevollmachtigt, dessen Kundenkonto im
Netzkundenportal mitzuverwalten.

Ich bin nicht berechtigt, im Namen des Machtgebers Anlagen zu
registrieren oder Produkte und Dienstleistungen anzumelden,
sofern ich keine ausdrickliche Zustimmung des Machtgebers
erhalten habe.

Ich bin verpflichtet, auf Wunsch der Netz Burgenland die
Zustimmung des Machtgebers fir die unter seinem Namen
registrierten Anlagen sowie fur Produkte und Dienstleistungen
nachzuweisen.

\/ Ich bin ein Mensch

Friendly Captcha

£ BESTATIGUNGSCODE ERNEUT ANFORDERN

5. Sie kdnnen hier erneut auch einen Bestatigungscode anfordern.
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Login:

«

Wenn Sie bereits registriert sind, achten Sie beim Login darauf, dass das Wort ,,Einloggen
orange hinterlegt ist.

Sie benotigen nun lhre E-Mail-Adresse und lhr selbstgewahltes Passwort und klicken
anschlieBend auf den Button ,,Einloggen®, welcher sich DARUNTER befindet.

|'/
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//_» Einloggen Registrieren

E-Mail-Adresse
Passwort

angemeldet bleiben

\/ Ich bin ein Mensch

Friendly Captcha

E——

Passwort vergessen

Sie besitzen noch keinen Account?

Jetzt registrieren!

Damit ist der Login erfolgt.
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Netzkundenportal Startseite:

leiCompany Logo

o
(=

"
-

o
o
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Dashboard

Anlageniibersicht

(' AUSGEWAHLTES KUNDEMKONTO )

Zahlerstand erfassen

Verbréuche

Anmeldung

Meine Rechnung

Zustimmungen

%3 Dashboard

MEIST VERWENDETE SERVICES

== Rechnungsarchiv

Alles rund um Deine Rechnungen. Finde aktuelle und vergangene
Rechnugnen, wahle deine Zahlungsart und stelle auf E-Rechnung

um.
ZUM RECHNUNGSARCHIV

Anlageniibersicht

Eine Ubersicht all Ihrer Zahlpunkte mit detaillierten Informationen
wie beispielsweise Netzdaten, Lieferant, Energiegemeinschaften

und vieles mehr.
ZUR ANLAGENUBERSICHT

== Zahlungsart

Nutzen Sie auch die Méglichkeit und Vorteile der bequemen

Zahlung mit Abbuchungsauftrag!

ZUR ZAHLUNGSART

1ly Freigaben

Aktive-, Offene-, oder Beendete Freigaben. Alle Informationen

bzgl. den Freigaben finden Sie hier.

ZU DEN FREIGABEN

2 SMART METER WEBPORTAL

In Ihrer Anlage ist ein Smart Meter eingebaut? Vergleichen und kontrollieren Sie nun Ihren Stromverbrauch.

[Z ZUM SMART METER WEBPORTAL

Links sehen Sie ein Symbol, Ihre Kundennummer und Ihren Namen. Dies zeigt immer
das aktuell ausgewahlte Kundenkonto (wichtig, wenn Sie mehrere Kundennummern mit
der E-Mail-Adresse gekoppelt haben). Unterhalb befindet sich die Schaltflache
»Dashboard®“ mit der Sie immer wieder auf diese Startseite zuruckkehren kénnen.

Rechts oben befindet sich Ihre E-Mail-Adresse und ein kleiner Pfeil.
Durch diesen haben Sie folgende Funktionen:
Kundenkonto mitverwalten = Sie kdnnen zwischen mehreren Kundennummern,
die Sie mit dieser E-Mail-Adresse verknupft haben, auswahlen
Kundenkonto mitverwalten = bei dieser Schaltflache kdnnen Sie neue

o

Kundennummern hinzuflgen (Ablauf ist wie bei der Registrierung -

Kundenkonto verbinden)

Passwort andern - Sie konnen jederzeit Ihr Passwort &ndern
Datenauskunft = hier finden Sie einen Link bezlglich des Datenschutzes
Dark Mode - Sie kdnnen auch den Dark Mode aktivieren, wodurch der

Hintergrund schwarz bzw. grau hinterlegt ist und nicht weiBB

Ausloggen - bei diesem Button konnen Sie sich jederzeit ausloggen

L Kundenkonten

verwalten

¢ Kundenkonto mitverwalten

AP Passwort dndern

B Datenauskunft

. Dark Mode

Jjgen

[+ Auslog
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Funktionen im Netzkundenportal:

Anlagenubersicht:
In dieser kdnnen Sie verschiedene Informationen Gber Ihren Anschluss einsehen 2>
klicken Sie hierfur auf den Pfeil des gewlunschten Zahlpunktes
o Allgemein (Adresse, Vertragszeitraum, Tarif)
o Netzdaten (Zahlertyp, Lastprofiltyp, Netzbereitstellungsebene,
Netznutzungsebene, Netzverlustebene, Abrechnungszeitraum, Zahlernummer)
o Lieferant (aktueller Lieferant, Ubermittlung der Energiewerte an den Lieferanten)
o Energiegemeinschaften (nur einsehbar, wenn Sie Mitglied einer
Energiegemeinschaft sind)
Zahlerstand erfassen
Verbrauche:
o Verbrauchs- und Kosteninformation:
Wenn Sie diese Anforderung an uns ubermitteln, wird eine simulierte
Zwischenabrechnung generiert und Ihnen zugesandt. Diese Information kdnnen
Sie jedoch nur anfordern, wenn Sie von uns Netzrechnungen erhalten und die
Netzkosten nicht vom Energielieferanten mitverrechnet werden.
o Verbrauchsentwicklung:
In diesem Reiter sehen Sie die Entwicklung des Verbrauches der letzten 3 Jahre
anhand der Abrechnungsperiode (nicht den Jahresverbrauch von Janner -
Dezember). Wenn Sie eine genauere Auflistung winschen, kdnnen Sie dies im
Smart Meter Portal einsehen.
Anmeldung:
Unter diesem Reiter kdnnen Sie neue Anschlisse (Strom oder Gas) beantragen.
Meine Rechnung:
Bitte beachten Sie, dass Sie diese Funktionen nur nutzen kédnnen, wenn Sie die
Netzkosten direkt an uns Ubermitteln. Sollte dies nicht der Fall sein, missen Sie sich
bitte an Ihren Energielieferanten wenden.
Zustimmungen:
o Sie kdonnen zu einem elektronischen Schriftverkehr zustimmen
o Sie kdnnen fur einen Abbuchungsauftrag lhre Bankdaten hinterlegen
o Sie kdnnen fur jegliche Zahler die 15-Minuten-Werte aktivieren, indem Sie auf
»Aktivierung Opt-In“ klicken
o Freigaben:
= Offen = aktuelle Freigabeanfragen, die Sie bestéatigen missen
= Aktive 2 aktive Teilnahmen bei einer Energiegemeinschaft
= Beendet = jegliche beendete Freigaben werden hier angezeigt
=  Freigabe Uber Anfrage-ID - mit dieser ID-Nummer kdnnen Sie auch eine
Zustimmung zur Weitergabe der Daten an Dritte erteilen
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Smart Meter Webportal:

Um lhre Verbrauchs- bzw. Einspeisedaten einsehen zu kénnen, klicken Sie bitte auf den Punkt

»omart Meter Webportal®.

l#icompany Logo

8% Dashboard

MEIST VERWENDETE SERVICES

( MUSGEWAHLTES KUNDENKONTO |

o = Rechnungsarchiv

(=)

Alles rund um Deine Rechnungen. Finde aktuelle und vergangene
Rechnugnen, wihle deine Zahlungsart und stelle auf E-Rechnung
um.

83 Dashboard

ZUM RECHNUNGSARCHIV

RVICES Anlagentibersicht

Eine Ubersicht all Ihrer Zahlpunkte mit detaillierten Informationen
wie beispielsweise Netzdaten, Lieferant, Energiegemeinschaften

und vieles mehr.
ZUR ANLAGENUBERSICHT

EE Anlageniibersicht
@ Zahlerstand erfassen

@ Verbréuche v

= Zahlungsart

Nutzen Sie auch die Méglichkeit und Vorteile der bequemen
Zahlung mit Abbuchungsauftrag!

1y Freigaben

Aktive-, Offene-, oder Beendete Freigaben. Alle Informationen

bzgl. den Freigaben finden Sie hier.

Anmeldung v % SMART METER WEBPORTAL

@ Meine Rechnung v

Y= Zustimmungen v

In Ihrer Anlage ist ein Smart Meter eingebaut? Vergleichen und kontrollieren Sie nun lhren Stromverbrauch.

!

[Z ZUM SMART METER WEBPORTAL

ZUR ZAHLUNGSART

Alternativ kdnnen Sie in der Adresszeile Ihres Browsers smartmeter.netzburgenland.at eingeben
oder auf der Netz Burgenland Startseite gleich die Schaltflache Smart Meter Webportal

auswahlen:

~

Netz Kundenportal h

Lo

Smart Meter Portal

O

1}\47 Stoérung melden A

Service und Kontakt

Sie werden auf eine Seite weitergeleitet, bei der noch einmal Ihre E-Mail-Adresse und lhr
Passwort bendtigt wird (Beides Daten von der vorherigen Registrierung).

BURGENLAND )

E-Mail-Adresse

Passwort

(] Angemeldet bleiben

Hinweis: Aufgrund einer Systemumstellung ist eine
erneute Registrierung notwendig. Klicken Sie bitte hier
um zur Registrierungsseite zu gelangen.
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AnschlieBend befinden Sie sich im Smart Meter Webportal.

HOME STROM ~

BURGENLAND -

Verbrauchsdatenportal

MonaT / Jarr

Das Verbrauchsdatenportal gibt Innen einen Uberblick Giber Ihre aktuellen Daten der fiir Sie
freigeschalteten Energiesparten. Sie kénnen bequem und einfach durch Ihre vom Smart Meter
erfassten Messwerte blattern.

Stromverbrauch - Monatsansicht

Zur leichteren Navigation kénnen Sie zwischen unterschiedlichen Intervallen wéhlen und Ihre
Zahlerstande und Verbrauche tage-, wochen-, monats- und jahresweise abrufen.

Die Gesamtansicht zeigt Ihre aggregierten Verbrauche der letzten Jahre und bietet Ihnen einen
Vergleich Ihrer Verbrauchsentwicklung.

Aktuelles

Prognose

Ihr Stromverbrauch im Vergleich -
machen Sie den Check!

Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber Ihren
Energieverbrauch. Finden Sie heraus, wie sparsam Sie
sind, wo Sie konkret noch Energie sparen und somit Ihre
Energiekosten senken kdnnen. Auf Basis Ihrer Angaben
wird |hr jahrlicher Energieverbrauch geschatzt und
Sparpotentiale werden aufgezeigt.

Mehr

Dieses kénnen Sie wie gewohnt nutzen.

Wenn Sie mehrere Kundennummern mit dieser E-Mail-Adresse gekoppelt haben, gibt es eine
neue Funktion direkt im Smart Meter Webportal. Bei dieser konnen Sie direkt die von lhnen
gewunschte Kundennummer anklicken.

Hierfur klicken Sie in Ilhrem Portal rechts oben auf den Pfeil neben dem angefuhrten Namen. Es

erscheint das gewohnte Fenster, jedoch gibt es hun auch den Punkt ,,Konto wechseln®

Meine Daten
Mein Konto

Passwort andern

i Konto wechseln ~

Abmelden

Sollten Sie weitere Fragen haben, konnen Sie sich gerne an uns wenden.

Kontaktformular

Kundentelefon: +43 (0) 800 888 9001

E-Mail: info@netzburgenland.at


https://www.netzburgenland.at/kontaktformular/

