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Energiedatenportal

Das Energiedatenportal ist fir die Verwendung durch Industriekunden mit dem Einsatz von
Wandlerzdhlern und fernausgelesenen Gas-Zahlern konzipiert. Es eignet sich zur gleichzeitigen
Darstellung mehrerer Register oder Lastkurven sowie zur automatisierten Verarbeitung der Daten
durch die Abo Funktion. Hier der Link zum Energiedatenportal:

https://smartmeter.netzburgenland.at/enVIEW/enVIEW.CI/

Kontoname
. . oder E-Mail-
. L N Adresse

E ’ /,
ﬁ A Passwort
.

Passwort vergessen?

Noch kein Konto? Jetzt hier registrieren

Die vorliegende Benutzeranleitung beschreibt den Anwendungszweck und die Grundfunktionen des
Energiedatenportals der Netz Burgenland.

Smart Meter Verbrauchsdatenportal
Fir Haushaltskunden mit Direktmessung (ohne Strom- oder Spannungswandler) steht das Smart
Meter Verbrauchsdatenportal unter folgenden Link zur Verfligung:

https://smartmeter.netzburgenland.at/

Eine Anleitung hierfir findet sich unter folgendem Link:

https://assets.netzburgenland.at/20260223 Kurzanleitung Verbrauchsdatenportal 8eed5b7855.pdf
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Registrierung und Anmeldung

Bevor Sie Zugang zum Energiedatenportal erlangen, ist ein einmaliger Registriervorgang notwendig.

Registrierung
Der Zugang zum Energiedatenportal erfolgt tiber folgenden Link:

https://smartmeter.netzburgenland.at/enVIEW/enVIEW.CI/

Zum Erstellen eines Kontos klicken Sie auf den Text: ,Jetzt hier registrieren”.

Noch kein Konto? Jetzt hier registrieren

Kundenkennung HiEE
Zahlpunktbezeichnung ATO0S000 » . g »
Konioname Max Mustermann

E-Mail max mustermann@firma_at

o Kundenkennung: Ihre Netz Burgenland Geschaftspartnernummer bzw. Kundennummer.
Diese ist meist 6-stellig und auf einer Rechnung oder lhrem Netzzugangsvertrag zu finden.

e Zihlpunktbezeichnung: Geben Sie die Bezeichnung eines beliebigen lhnen zugewiesenen
Zahlpunkts ein. Die Zahlpunktbezeichnung ist 33-stellig und beginnt mit ,AT“. Diese
Information ist ebenfalls auf einer Rechnung oder Ihrem Netzzugangsvertrag zu finden.

o Kontoname: Geben Sie hier Ihren Vornamen und Nachnamen, getrennt durch ein
Leerzeichen ein. Mit diesem Kontonamen werden Sie sich spater auch einloggen.

e E-Mail: Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, an die das Passwort verschickt wird.

Durch den Klick auf wird lhnen eine E-Mail mit dem Initialpasswort zugeschickt.

Bitte beachten Sie, dass es beim Klick auf zu einer Wartezeit von ca. 20 Sekunden kommen
kann.
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Anmeldung

Nach dem erfolgreichen Registrierungsvorgang kénnen Sie sich erstmalig unter dem oben angefiihrten
Link anmelden. Verwenden Sie hierzu ihren angegebenen Kontonamen sowie ihr Initialpasswort. Das
Initialpasswort muss bei erstmaligen Anmeldevorgang gedandert werden.

Kontoname Max Mustermann
oder E-Mail-

Adresse

Passwort eescoeevenoRe

Passwort vergessen?

Noch kein Konto? Jetzt hier registrieren

Durch den Klick auf werden Sie am Portal eingeloggt und kénnen lhre Verbrauchsdaten
einsehen.

. . . . Anmeld . .
Bitte beachten Sie, dass es beim Klick auf zu einer Wartezeit von ca. 20 Sekunden kommen
kann.

Nach dem ersten Anmeldevorgang im Energiedatenportal empfehlen wir lhnen, sich einen Uberblick
der lhnen zugeordneten Zahlern und Zahlpunkte zu verschaffen. Hierfiir sei an dieser Stelle auf das
Kapitel ,Meine Daten” weiter unten in dieser Anleitung verwiesen.
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Startseite

Nach dem Login gelangen Sie direkt zur Startseite des Energiedatenportals:

©C e
BURGENLAND .

Home Daten Abos

Ihre Energiedaten auf einen Blick

Die eigenen Energiedaten zu kennen, bedeutet bewusst handein zu konnen. Unser Energiedatenportal verschafft Ihnen einen schnellen, transparenten und leicht verstandlichen Uberblick
Ober diese Daten. Es unterstiitzt Sie dabei, Ihren Energieverbrauch zu analysieren, zu optimieren und insgesamt besser steuern zu konnen. Die Energie lasst sich effizienter einsetzen und
Sie sparen Kosten

Verlauf der letzten Daten Freigeschaltete Daten

Um sich alle freigeschalteten Messstellen, Zahl- und Datenpunkte anzeigen

zu lassen, diese zu vergleichen sowie zu exportieren, wechseln Sie in den @ 1

Bereich 'Daten’ Messstelle(n)
~ Register: 19
= Zeitreinen: 6

Aktive Abos @ gampunklte)

% Mit Abonnements konnen Sie die verfiigbaren Messdaten automatisiert zum 25

gewiinschten Zeitpunkt per E-Mail versenden. Ersiellen Sie dazu ein neues

. e . : Datenpunit(e)
Abonnement im Bereich 'Abos

Messdaten von 01.01.2023 00:00 UNr bis 13.03.2024 00:15 Unr

Hinweis

Wir nehmen Datenschutz und Datensicherheit ernstl Deshalb konnen Sie Zuletzt versendete Messdaten
jederzeit Auskunft uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten .

deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung Keine Abos gefunden

erhalten. Hierzu, sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene

Daten, koni ie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden

IDSpecto.enVIEW.CI - 5.4.0.1107 - © 2024 VIVAVIS Impressum | Kontakt | Hilfe

Die Startseite gibt einen Uberblick zu den Ihnen zugeordneten Messstellen. Eine Messstelle
referenziert auf einen Zahler (Messgerat). Jedem Zahler sind sogenannte Zahlpunkte (Bezug und evtl.
auch Lieferung) sowie einzelne Zeitreihen und Register zugeordnet.
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Ansicht Verbrauchsdaten

Mit dem Klick auf MEELCUM kénnen Sie die lhnen zugewiesenen Verbrauchsdatenpunkte (Zeitreihen
und Registerwerte) einsehen. Je nach dem lhnen zugewiesenen Tarif sind mehr oder weniger
Datenpunkte mit Verbrauchsdaten befllt.

Mit den folgenden 4 Drop-Down Meniis ldsst sich die gewiinschte Anzeige der Verbrauchsdaten
konfigurieren.

Zeitreihen ~ Primar = Arbeit ~ Einzelwerte ~

o Zeitreihen: Ansicht der Zeitreihen Datenpunkte. Die Messwerte werden in einem fixen
Messintervall von 15 Minuten gespeichert. Register: Die Messwerte werden zu
unterschiedlichen Zeitpunkten ausgelesen und gespeichert. Meist im Intervall von 24 Stunden,
jedoch auch sporadisch.

e Primir/ Sekundir: Bei Messwandlerzihlern kann zwischen Priméar- und Sekundarwerten
gewahlt werden. Ist kein Messwandler verbaut so sind diese Werte ident (Wandlerfaktor=1).
Die Sekundarwerte sind vom Zahler gemessen. Die Primarwerte werden (ibers System durch
den Wandlerfaktor errechnet und gespeichert. Zur Abrechnung gelangen die Primarwerte.

o Arbeit: Die Messwerte werden zumeist als Arbeit bzw. Energie in kWh gemessen und
gespeichert. Diese wird auch standardmaRig dargestellt. Leistung: Bei der Umschaltung auf
Leistung wird eine &quivalente Durchschnittsleistung im Messintervall errechnet und
dargestellt.

e Einzelwerte/ Aggregation: Bei der Auswahl Aggregation werden die einzelnen Werte auf den
Darstellungszeitraum  aggregiert (summiert) dargestellt. Somit sehen Sie den
Gesamtverbrauch in einem Monat oder einem Tag, je nach gewahltem Darstellungsbereich.

e Einzelwerte/Delta: Bei einigen Datenpunkten wird der gesamte Zahlerstand gespeichert. Man
kann sich durch die Auswahl von Delta den jeweiligen Unterschied (Differenz) zum vorigen
Zahlerstand anzeigen lassen. Dieses Menl wird erst eingeblendet, wenn der betreffende
Register Datenpunkt geladen wurde, beispielsweise 1-1:1.8.0*H15.

Durch Auswahlen der gewiinschten Datenpunkte mit und Klick auf lassen sich die
Verbrauchsdaten anzeigen.
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Zeitreihen ¥

Primar ¥ Arbeit ¥ Einzelwerte ¥ =0

Bezeichnung *

ATO09 (W)

_1-0:1.8.0"H15

ATO09 (DRI EHE]_1-0:1.8.1*H24

ATO0S (R IR EMET_1-0:3.8.0"H15

ATO09 (B e islET_1-0:1.8.0"H15

AT00S (WK R R MM F_1-0:1.8.1"H24
ATO09 (e i b sl _1-0:3.8.0"H15
ATOO (MR TR TNFDITE 1-0:2.8.0*H15
ATOO09 (NN s A B0 M 1-0:2.8.1*H24

ATOO9(EEEEA TN TR Zr RETTTF _1-0:4.8.0°H15

©@ © © © © 06 ©¢ 0 © <
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Auswahl der Darstellung
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Hier eine Aufstellung dargestellter Datenpunkte und deren OBIS Kennzahlen:

Typ OBIS Code Bezeichnung des Datenpunkts
Zeitreihe 1-0:1.8.0*H15 Gesamt Wirkenergie Bezug / 15-Min-Profil
Zeitreihe 1-0:2.8.0*H15 Gesamt Wirkenergie Lieferung / 15-Min-Profil
Zeitreihe 1-0:1.8.1*H24 Tarifl Wirkenergie Bezug / Tagesprofil
Zeitreihe 1-0:2.8.1*H24 Tarifl Wirkenergie Lieferung / Tagesprofil
Zeitreihe 1-0:3.8.0¥*H15 Gesamt Blindenergie Bezug / 15-Min-Profil
Zeitreihe 1-0:4.8.0*H15 Gesamt Blindenergie Lieferung / 15-Min-Profil
Register 1-0:1.6.0 Maximum Wirkleistung Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:1.6.0*H31 Maximum Wirkleistung Bezug / Monatsprofil
Register 1-0:1.8.1 Tarifl Wirkenergie Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:1.8.1*H31 Tarifl Wirkenergie Bezug / Monatsprofil
Register 1-0:1.8.2 Tarif2 Wirkenergie Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:3.8.0 Gesamt Blindenergie Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:3.8.0¥H31 Gesamt Blindenergie Bezug / Monatsprofil
Register 1-0:2.6.0 Maximum Wirkleistung Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:2.6.0¥H31 Maximum Wirkleistung Lieferung / Monatsprofil
Register 1-0:2.8.1 Tarifl Wirkenergie Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:2.8.1*H31 Tarifl Wirkenergie Lieferung / Monatsprofil
Register 1-0:2.8.2 Tarif2 Wirkenergie Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:4.8.0 Gesamt Blindenergie Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:4.8.0¥*H31 Gesamt Blindenergie Lieferung / Monatsprofil
Zeitreihe 1-0:1.9.0*H15 Gesamt Wirkenergie Bezug / 15-Min-Profil
Register 1-0:1.2.0 Kumuliertes Maximum Wirkleistung Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:1.8.0 Gesamt Wirkenergie Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:1.8.0*H31 Gesamt Wirkenergie Bezug / Monatsprofil
Register 1-0:5.8.0 Gesamt Blindenergie induktiv Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:5.8.0*H31 Gesamt Blindenergie induktiv Bezug / Monatsprofil
Register 1-0:8.8.0 Gesamt Blindenergie kapazitiv Bezug / Spontanwerte
Register 1-0:8.8.0¥*H31 Gesamt Blindenergie kapazitiv Bezug / Monatsprofil
Zeitreihe 1-0:2.9.0*H15 Gesamt Wirkenergie Lieferung / 15-Min-Profil
Register 1-0:2.2.0 Kumuliertes Maximum Wirkleistung Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:2.8.0 Gesamt Wirkenergie Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:2.8.0*H31 Gesamt Wirkenergie Lieferung / Monatsprofil
Register 1-0:6.8.0 (Gesamt Blindenergie induktiv Lieferung / Spontanwerte)
Register 1-0:6.8.0¥*H31 (Gesamt Blindenergie induktiv Lieferung / Monatsprofil)
Register 1-0:7.8.0 Gesamt Blindenergie kapazitiv Lieferung / Spontanwerte
Register 1-0:7.8.0*H31 (Gesamt Blindenergie kapazitiv Lieferung / Monatsprofil)

Die griin hinterlegen Datenpunkte sind die gebrauchlichsten und aussagekraftigsten. Bitte beachten
Sie, dass je nach Tarif nicht alle Register und Zeitreihen befillt sind
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Darstellungsbereich

Monat + d  03.2026 B P M

Uber das Drop-Down Menii des Darstellungsbereichs kénnen Sie zwischen den Bereichen Tag, Monat,
Jahr und Variabel umschalten. Bei der Auswahl von Variabel, kann der Start- und Endzeitpunkt separat
eingestellt werden.

Listenanzeige / Grafikansicht

Die Schaltfliche ¥= 6ffnet die Listenansicht und mit der Schaltflache =* gelangt man in die
grafische Ansicht zurick.

Datum AT 00O S B I B0 1-0:1.8.0*H15 0,60 §
(kWh)
Wert Status Plausibilitat
0,50
01.03.2026 00:15 0,05 kWh W Ungeprft
01.03.2026 00:30 0,07 kWh W Ungeprtift 0,40 4
01.03.2026 00:45 0,06 kWh w Ungepruft
5 0,30
01.03.2026 01:00 0,07 kWh w Ungepriift
01.03.2026 01:15 0,06 kWh W Ungepruft
0,20 4
01.03.2026 01:30 0,06 kWh w Ungepriift
0,10 4
0,00 T T T T T T T T L'\’
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00
Listenansicht Grafikansicht
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Ausblenden der Auswahl

. <
Zur besseren Ubersicht kann das Auswahlfenster mit Klick auf ausgeblendet und mit
erneut eingeblendet werden.

Datenpunktauswahl speichern

Um die oftmalige Ansicht von bestimmten Datenpunkten zu erleichtern, ldsst sich die
Datenpunktauswahl speichern. Bsp: Bauhof Heizungszahler oder alle Zdhler von HauptstralRe 1

Das Speichern und Laden erfolgt liber die beiden Schaltflaichen B E .

Speichern

1. Auswahl der gewlinschten Datenpunkte mit

2. Speichern mit B

Speichern
3. Das Feld Name ausfillen und mit bestatigen.

BURGENLAND @

Datenpunktauswahl speichern
Home P P

Zeitreihen ~ Primar ~ Arbe ~ Name (V) Heizungszéhler Wohnhaus Wirkenergie Bezug Viertelstundenwerte ]
< B E Datenpunktauswahl .ATOOQ:-:-Q-::-EI-:-;-:-Z-:-E-:-!-:-E-:,-F-l'-'_1»0:1.8.0*H15

Bezeichnung 1t
ATO009OE NI SIS 1-0:1.8.1*H24 ()
ATOOSOI I AL 8N 1-0:3.8.0"H15 (i ]

ATO009 O RN SN IR I I ST 1-0:1.8.0*H15 7 ;)
ATOOS O A DO EmENT 1-0:1.8.1*H24 () I | | | “ ‘ I

Laden

Die gespeicherte Datenpunktauswahl kann mittels der Schaltflache B wieder aufgerufen werden.
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Datenpunktauswahl laden

() Keine @ Heizungszahler Wohnhaus Wirkenergie Bezug Viertelstundenwerte

o ATOO M MR iR Ey 1-0:1.8.0*H15

Abbrechen
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Datenexport

=

Die zu exportierenden Datenpunkte missen zuerst ausgewahlt und mit Klick auf & " in die
Ansicht geladen werden. Erst danach kénnen die dargestellten Daten mittels a exportieren werden.

Zeitreinen ¥ Primar ¥ Arbeit ¥ Einzelwerte ~ e Monat + d 03.2026 B > M

|

Der Export Zeitraum ergibt sich aus dem zuvor ausgewahlten Ansichtszeitraum unter

< B B Heizungszahler Wohnhaus Wirkenergie Bezug Vienelstundenwerte;:
Bezeichnung 1

ATOOS SIS S EnEE 1-0:1.8.0"H15
AT 00 (s el o W o RO RO RO 1-0:1.8.1*H24

ATOOOFEE N NSNS NSNS FEE 1-0:3.8.0"H15

ATOOS (R R B MRS _1-0:1.8.0°H15 1 |

Jahr ~ 4 2024 P M

Tag
Woche
Monat

Variabel

Werte als CSV-Datei speichern

Von 01.01.2024 00:00
Bis 01.02.2024 00:00
Merkmale Zeitreihen

Primar
Arbeit
Einzelwerte

Datenpunkte [l
AT009000000Ew s wiy fEa_MELO|

AT009000000F T MELO

Durch Bestatigen von erscheint in Ilhrem Browser (je nach verwendetem Browser
unterschiedlich) der Hinweis zum Speichern der exportierten Daten.

% v ® %

@ Zeitreihen_01012024-01022024. csv
Datei offnen I}

Die Daten werden in Form von einer ,CSV-Datei“ exportiert, welche mit herkdmmlichen Tabellen-
Kalkulations-Programmen wie beispielsweise MS Excel bearbeitet werden kénnen.
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Abos

Abos bewirken einen automatischen Versand von Verbrauchsdaten per E-Mail auf eine ausgewdhlte
Adresse. Sie kdnnen sich somit beispielsweise tadglich oder monatlich alle neuen Verbrauchsdaten

zusenden lassen.

Verwenden Sie die Schaltflache Abos um ein Abo zu erstellen.
Abo erstellen N
E-Mail @ vorname.nachname@firma.at

Wenn Sie mehrere E-Mail-Adressen hinzufigen mochten, trennen Sie
diese bitte mit einem Semikolon (;).

Aboname & Messdaten Versand taglich

Datentyp @ Zeitreihen v

Datenbereich @ Gestern v
Versandzeitpunkt @ 23:00 (C)
Datenpunkte &

ATO0090!

ATO090I B nn

Fullen Sie das Formular nach lhrem Wunsch aus.

Nach dem Bestatigen mit der Schaltflache bekommen Sie je nach ausgewahltem
Datenbereich zyklisch ein E-Mail mit ihren Verbrauchsdaten.
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£ Antworten [ A 3 Weiterleiter

noreply. metering@netzburgenland.at
lhre Messdatenabonnement Abo1 Zeitreihen vom 02.05.2024 07:55

-
o

[ ] |
) i

&n

0 Dieses Element Iauft in 7 Tagen ab. Um es langer zu behalten, miissen Sie eine andere Aufbewahrungsrichtlinie anwenden.

| Zeitreihen_01.05.2024.csv
o | 13KB

Hallo
im Anhang finden Sie den Export zu Ihrem Messdatenabonnement.

Bitte beachten Sie:
Dies ist eine automatisch versendete Nachricht. Bitte antworten Sie nicht auf dieses Schreiben, da die Adresse nur zur Versendung von E-Mails eingerichtet ist.

Beispiel eines Abo E-Mails

IDSpecto.enVIEW.Cl — Datendownload Zeitreihen

Erstelldatum: 02.05.2024

Erstellzeit: 07:55

Zahlpunktbezeichnung({en) + Kennzahl{en)

1 AT S Rl T e o aemn of bd ke alEd B EEE L RN
22870090 RS HEE BEE BB ale s eoodew "B B00 RS BB BES BE &S
ATHNER SIS RIS SN EHi i (PTHlE il i i aed - o =
A4 ATOOSE RN R R A " e s RIS e T
S AT R RS RS Rl R ¥ o Pl cfhEAlE Rl AR R Al
GATOE RIS AR EEE BRART " F.A4." iMREiEild s i ERld "o a =l
Messperiode [m 15 15

Masseinheit kwh kwWh

Datum/ Uhrzeit .1.Datenreihe Status Plausibilitat 2.Datenreihe Status Plausibilitat
01.05.2024 00:15 0,313 W Unchecked 0,313 W Unchecked
01.05.2024 00:30 0,228 W Unchecked 0,228 W Unchecked
01.05.2024 00:45 0,27 W Unchecked 0,27 W Unchecked
01.05.2024 01:00 0,512/wW Unchecked 0,512/'wW Unchecked
01.05.2024 01:15 0,078 W Unchecked 0,078 W Unchecked
01.05.2024 01:30 0,083 W Unchecked 0,083 W Unchecked
01.05.2024 01:45 0,068 W Unchecked 0,068 W Unchecked
01.05.2024 02:00 0,073 W Unchecked 0,073 W Unchecked
01.05.2024 02:15 0,067 W Unchecked 0,067 W Unchecked
01.05.2024 02:30 0,066 W Unchecked 0,066 W Unchecked
01.05.2024 02:45 0,082 W Unchecked 0,082 W Unchecked
01.05.2024 03:00 0,072 W Unchecked 0,072 W Unchecked
01.05.2024 03:15 0,072 W Unchecked 0,072 W Unchecked
01.05.2024 03:30 0,076 W Unchecked 0,076 W Unchecked
01.05.2024 03:45 0,065 W Unchecked 0,065 W Unchecked
01.05.2024 04:00 0,067 W Unchecked 0,067 W Unchecked
01.05.2024 04:15 0,063 W Unchecked 0,063 W Unchecked
01.05.2024 04:30 0,05 W Unchecked 0,05 W Unchecked

Beispiel eines E-Mail Anhangs

Bitte beachten Sie, dass die Einlagerung der Verbrauchsdaten in unser System unter Umstdnden
mehrere Tage verzogert auftritt und somit keine aktuellen Daten per Abo verschickt werden kdénnen.
In der Regel werden die Daten des Vortags jedoch am Vormittag eingelagert und kdénnen am
Nachmittag mittels Abo versendet werden.
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Profil

Meine Daten
Zusatzliche Informationen Uber die im Portal enthaltenen Zahlpunkte beziehungsweise den

o .
zugewiesenen Ziahlernummern und Anlagenadressen erhalten Sie mittels Klick auf Profil >
Meine Daten.

Mein Konto
Meine Daten
Passwort andern

Abmelden

Meine Daten

: And ich
Meine Datenpunkte

Ausblenden

Zahlpunkt Zahlpunkttyp Kennzahl Adresse Zahlernum. Bezeichnung Von Bis
L
ATO090 R AL AN Messlokation 18.0 " 30114649 IAT{)OQD' OO R e e 1.8 01.122 Unbegr..
AT
i
ATO090: LR XS I} e Messlokation 181 30114649 Haus Wirkenergie Bezug Tageswerte 01:12:2: Unbegr..
T ol
AT
P -
ATO090-AR 208 ARE AN AL Messlokation .5 = 30114649 IAT{JOQEH! BN L R 1-1:| 01.122 Unbegr..
X i
AT

An dieser Stelle |asst sich die Bezeichnung der Register bei Bedarf andern. Dies erleichtert die Selektion
der Datenpunkte bei der Darstellung.
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Mein Konto

Vervollstandigen Sie lhre Kontaktdaten, damit wir Sie ggf. auch innerhalb lhres Unternehmens

L]
kontaktieren kénnen. Klicken Sie hierzu auf Profil = - Mein Konto.

Mein Konto
Meine Daten
Passwort andern

Abmelden

Mein Konto B}

& Kontoname

@ EMAIL SRR RS S S
8 Anzeigename w0

Firma Netz Burgenland

Stralle Kasernenstralle Hausnummer 9
Ort Eisenstadt PLZ 7000
d 0664 s =

Telefonnummer

Abbrechen | .

Klicken Sie zuerst auf E um die Bearbeitung der Daten zu ermoglichen. Nach Abschluss der

Aktualisieren
Dateneingabe bestatigen Sie mit .

9. April 2026




Benutzeranleitung Energiedatenportal

Logout

Das Beenden sowie Logout aus dem Portal erfolgt mittels Profil b - Abmelden.

Mein Konto

Meine Daten
Passwort andern

Abmelden
)

Hinweise/Troubleshooting

Ausleseintervall
Die Verbrauchsdaten werden in der Regel einmal taglich in den Morgenstunden ins Zentralsystem
Gbertragen und stehen danach fiir die Einsicht im Energiedatenportal bereit.

Verzogerte Anzeige / Dateneinlagerung

Es kommt immer wieder vor, dass Verbrauchsdaten nicht tagesaktuell eingelagert werden.
Verzogerungen von bis zu 2-3 Wochen sind durchaus (blich. Sollten Sie darliberhinausgehende
Verzégerungen bemerken kontaktieren Sie uns bitte unter info.metering@netzburgenland.at

Fehlende Zdhlpunkte
Sollten Sie Zahlpunkte vermissen priifen Sie in ihrer Rechnung oder ihrem Netzzugangsvertrag zu
welcher Kundennummer der jeweilige Zahlpunkt zugeordnet ist.

Fehlende Einspeisung
Einspeise-Zahlpunkte werden in der Regel ca. 4 Wochen nach Inbetriebnahme der Einspeiseanlage
im Portal angezeigt.
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