Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Vorwort

Die vorliegende Kurzanleitung beschreibt die Grundfunktionen des Verbrauchsdatenportals der Netz
Burgenland, welches der Erflllung aller Anforderungen der DAVID-VO (Datenformat- und
Verbrauchsinformationsdarstellungsverordnung 2012) dient.

Details der Anforderungen sind bei Interesse der Verordnung zu entnehmen:

http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA 2012 1l 313/BGBLA 2012 Il 313.html

Impressum

Netz Burgenland GmbH
A-7000 Eisenstadt, KasernenstraRe 10

Tel: +43(0)5/7790-0
Fax: +43 (0) 5/ 77 90 - 1904
E-Mail: info@netzburgenland.at

Netz Burgenland GmbH ist ein Unternehmen der Burgenland Energie AG.
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Aufbau des Webportals

Login
Der Zugang zum Verbrauchsdatenportal erfolgt direkt Gber https://smartmeter.netzburgenland.at
unter Verwendung lhrer Kundennummer sowie Ihrem Online Kundencenter Passwort.

Kunden-Login

& Username or email

netz
BURGENLAND & Password

Online Kundencenter Login

Jetzt registrieren
Passwort vergessen?

Falls Sie noch keine Zugangsdaten fir das Online Kundencenter besitzen, kdnnen Sie sich unter
https://kundencenter.netzburgenland.at/okc-netz/ registrieren.

Startseite
Nach dem Login gelangen Sie direkt zur Startseite des Verbrauchsdatenportals:

BURGENLAND @

Home Strom ~

Verbrauchsdatenportal

Guten Tag

Das Verbrauchsdatenportal gibt Innen einen Uberbiick tber Ihre “
aktuellen Daten der fir Sie freigeschalteten Energiesparten. Sie

konnen bequem und einfach durch Ihre vom Smart Meter erfassten MonNaT / JAHR

Messwerie bldttern.
Stromverbrauch - Monatsansicht

Zur leichteren Navigation kénnen Sie zwischen unterschiedlichen
Intervallen wahlen und Inre Zahlerstinde und Verbrauche tage-,

wochen-, monats- und jahresweise abrufen. Gesamt
567,038 wwn * 96,730 wwn 587,571 wm
Die Gesamtansicht zeigt Inre aggregierten Verbrauche der letzten 113,935 « _ 117,863 «
Jahre und bietet Innen einen Vergleich Ihrer Verbrauchsentwicklung.
Maximalleistung
10,112 ww
Aktuelles 12.08.2023, 1215
Adctuell Unterschied zum Prognose
Ihr Stromverbrauch im Eﬁ%"“"‘
Vergleich — machen Sie den
Check!
Verschaffen Sie sich einen
Uberblick Uber Inren
Energieverbrauch. Finden Sie
heraus, wie sparsam Sie sind,
wo Sie konkret noch Energie
sparen und somit Ihre
Energiekosten senken kdnnen. Auf Basis Ihrer Angaben wird |hr
jahrlicher Energieverbrauch geschatzt und Sparpotentiale
werden aufgezeigt.
Mehr
IDSpecto.enVIEW Portal - 5.3.0.910 - © 2023 VIVAVIS Ansprechpartner
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Verbrauchsdaten
Zur Anzeige lhrer Strom Verbrauchsdaten gelangen Sie durch Auswahl von Strom = Verbrauch.

Verbrauch @

Einspeisung

Bilanz

BURGENLAND @

Home Strom ~

~ Monat ~ 4 082023 =l | rOE<sABDN

kWh Verbrauch

UBERSICHT

MAXIMALLEISTUNG

DETAILS

0

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
- 1.81 1.8.1 (Ersatzwert)

o

@

S

o
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Einspeisung
Fir Kunden mit Einspeise-Zahlpunkten besteht die Moglichkeit die ins Netz eingespeiste Energie
darzustellen. Dies erfolgt ebenso durch die Auswahl von Strom = Einspeisung.

Verbrauch

Einspeisung @

Bilanz

BURGENLAND ii :

Home Strom ~

RN R A Monat ~ 4 082023 =M 4] reoEca W

KWh Einspeisung

“ UBERSICHT

GESAMT

DETAILS

| ‘ ‘||‘|‘|| |||\ |“|‘ :
0 l__II I | [ |

12 3 4 5 6 7 &8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
- 281 — 2.8.1 (Ersatzwert)

=1

@

o

S

r

IDSpecto.enVIEW Portal - 5.3.0.910 - @ 2023 VIVAVIS

Ansprechpartner

Status

Das Textfeld rechts unten gibt Auskunft Giber die momentane Einbausituation und die technische
Erreichbarkeit ihres Smart Meters.

Zum Beispiel:

STATUS

31. August 2023




Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Vergleich des Verbrauchs von unterschiedlichen Zeitraumen
Ein Vergleich des Verbrauchs von unterschiedlichen Zeitraumen erfolgt durch ,einfrieren” des zu

vergleichenden Zeitraums mittels @® und darauffolgende Auswahl des zu vergleichenden Zeitraums

(Bsp.: vorhergehendes Monat < ).

0 ®
BURGENLAND NS

Home Strom ~

R T Tl T T Monat ~ 4 062023 = ] ERE<cAADN

kWh Verbrauch

- UBERSICHT

20

MAXIMALLEISTUNG

o

DETAILS

] il I| s
| 1|
|| ||‘ |||| || || | =
0

12 32 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
— 181 1.8.1 (Ersatzwert) 08.2023

=1

w
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Bilanz

Die Summe aus Verbrauch und Einspeisung lasst sich anhand der sogenannten Bilanz-Ansicht
verdeutlichen (Strom = Bilanz). Es ist ebenfalls moglich mehrere Verbrauchs- und Einspeisezdhlpunkte
zu bilanzieren.

Verbrauch

b\
Einspeisung

Bilanz @

Die zu bilanzierenden Zahlpunkte werden in der grauen Leiste bei, Verbrauch” und ,Einspeisung”
selektiert.

BURGENLAND @ @

Home Strom -

Monat 4 06.2023 = ] Verbrauch 1/1 ~  Einspeisung0/1 ~ & =

[ L SR R

Keine Werte fur den ausgewahiten Zeitraum verfiigbar!

~
Die Auswahl wird durch ® bestitigt. Nachfolgend ist die Bilanz-Kurve in griin ersichtlich. Sie stellt

die Bilanz-Summe der selektierten Zeitreihen dar.

BURGENLAND @ E

Home Strom ~

Monat ~ 4 062023 &= PH Verbrauch1/1 ~  Einspeisung1/1 ~ & =

KWwh Bilanz

25 UBERSICHT
GESAMT
20

DETAILS

STATUS

— Bilanz — Verbrauch = Einspeisung

IDSpecto.enVIEW.Portal - 5.3.0.910 - © 2023 VIVAVIS Impressum  Ansprechpariner  Links & Tipps
e 4
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal _

Ersatzwerte

Sollten bei der Darstellung der Verbrauchsdaten Liicken bzw. fehlende Werte im Portal auftreten so
werden diese als Ersatzwerte (hellerer Balken) dargestellt. Die Berechnung der Ersatzwerte erfolgt
linear. Ersatzwerte treten im Regelbetrieb durch unterschiedlichste Umstande auf und verbleiben als
solche im Portal.

Zum Beispiel: Ersatzwert am 20. und 21. Juli 2023

BURGENLAND ‘\?‘:’)

Home Strom ~

ERE=rToNTTETTERT TN WETEL) JET Monat ~ 4 072023 =l 3] rOECLADT

kWh Verbrauch

2 UBERSICHT

MAXIMALLEISTUNG

=

DETAILS

0 L

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
- 1.8.1 1.8.1 (Ersatzwert)

=]

w
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Listenanzeige / Grafikansicht
L1
[ 1|
Auf die Listenanzeige wird mittels ™= oewechselt.

BURGENLAND @ @

Home Strom ~

il e e L s B iR Monat ~ 4 082023 = 4] reowctiADT
-
1.8.1
Datum
Stromverbrauch Zahlerstand um 24 Uhr
01.08.2023 16,856 KWh 36.183,130 kWh (W)
02.08.2023 9,621 kKWh 36.192,751 KWh (wy
03.08.2023 13,889 KWh 36.206,640 KWh (W)
04.08.2023 22,270 kWh 36.228,010 KWh (W)
05.08.2023 19,450 KWh 36.248,360 kWh (w)
06.08.2023 20,612 KWh 36.268,972 KWh (w)
07 08 2023 14,533 KWh 36,283,605 kWh (W)
08.08.2023 14,519 KWh 36.208,024 KWh (]
09.08.2023 13,332 KWh 36.311,356 KWh (W)
10.08.2023 11,057 kKWh 36.322,413KWh (W)
11.08.2023 12,625 kKWh 36.335,038 kWh (W)
12.06.2023 14,002 KWh 36.340,040 KWh (W)
v
IDSpecto.enVIEW Portal - 5.3.0.910 - © 2023 VIVAVIS Ansprechpartner

Der Wechsel zurick zur Grafikansicht (Balkenanzeige) erfolgt mittels IL'I .
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Vergleich des Verbrauchs mit ahnlicher Wohnsituation
Um lhnen eine Information dariiber zu geben, ob lhr Verbrauch in dem ausgewahlten Zeitraum lber

oder unter dem Referenzverbrauch liegt, erfassen Sie lhre Wohnsituation entsprechend unter

BURGENLAND @ @

Home Strom ~

o R R e N Monat ~ 4 03202 &= PM rOMesABT

Vergleich mit &hnlicher Lebensituation

Inr Verbrauch liegt aberhalb des
Referenzwerts
1 Person
417,59 kWh 333,33 kWh
) 2 Personen
Ihr Verbrauch Referenzwert
) 3 Personen
® 4 Personen
) & Personen
. mit Elektrizitat

® Warmwassererzeugung ohne Elektrizitat

IDSpecto.enVIEW.Portal - 5.3.0.910 - ® 2023 VIVAVIS Ansprechpartner

Umweltbilanz

lhre Umweltbilanz kdnnen Sie mittels einsehen.

BURGENLAND @ @

Home Strom ~

B e e g Monat ~ 4 082023 =l | rOwWesADT

CO2-Emission: 125,49 kg
Ihr Stromverbrauch von 196,07 KWh erzeugt 125,49 kg CO2.

Um diese Menge CO2 aus der Luft zu absorbieren werden ca. 75 Fichte(n) bendtigt.

IDSpecto enVIEW Portal - 530910 - © 2023 VIVAVIS Ansprechpartner
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Datenexport

Im nachfolgenden Dialog-Fenster geben Sie den gewiinschten Zeitraum und das bevorzugte Intervall
ein. Wenn Sie Smart Plus Kunde sind, so kénnen Sie an dieser Stelle auch lhre 15-Minutenwerte
exportieren.

Die jeweils im Diagramm oder in der Liste dargestellten Daten kdnnen Sie mittels exportieren.

Werte als CSV-Datei speichern X
Von

01.07.2023 &
Bis

01.08.2023 i
Intervall

Tageswerte >

Durch Betatigen von erscheint in lhrem Browser (je nach

verwendetem Browser unterschiedlich) der Hinweis zum Speichern der exportierten Daten.

" -01072023-01002023(1).cov o
E Fertig — 6,5 KB
Die Daten werden in Form von einer ,,CSV-Datei” exportiert, welche mit herkdmmlichen Tabellen-
Kalkulations-Programmen wie beispielsweise MS Excel bearbeitet werden kénnen.

-01072023-01092023(2).csv - Excel

Uberprifen  Ansicht @ Was méchten Sie tun? MIKLOS David 5 Freigeben
&D % Calibri Tn A s == o - % Standard - % Bedingte Formatierung ~ iE“ Einfligen - Z < E\Y p
§ Bz - 7 - 05 oo DA\sTabeHeformatieren >  g¥Lleschen ~ = X
Einfiigen " F K U~ | i~ == E o o i B e } ¢ . Sort!eren und Such?n und
- 60 5,0 -o* Zellenformatvorlagen [=] Format £ Filtern~  Auswahlen~
Zwischenablage & Schriftart fa Ausrichtung 71 Zahl F] Formatvorlagen Zellen Bearbeiten A
G1 & f Exportiere bis “~
A B C D E F G H -
1 quhlpunktbezeichnung Kennzahl  ZRohlernummer Exportiere ab Exportiere bis Exportiere ab |Exportiere bis_|
2 | ETETTIETTET PR R 01.08.2001 01.07.2023 01.09.2023 00:00 00:00
3 |Startdatum Startuhrzeit Enddatum Endubrzeit  Verbrauch (in kwh) Status
4 | 01.07.2023 00:00 02.07.2023 00:00 18,691 Wahrer Wert
5| 02.07.2023 00:00 03.07.2023 00:00 20,729 Wahrer Wert
6 | 03.07.2023 00:00 04.07.2023 00:00 12,912 Wahrer Wert
7] 04.07.2023 00:00 05.07.2023 00:00 10,383 Wahrer Wert
8 | 05.07.2023 00:00 06.07.2023 00:00 9,814 Wahrer Wert
9 | 06.07.2023 00:00 07.07.2023 00:00 10,045 Wahrer Wert
10] 07.07.2023 00:00 08.07.2023 00:00 10,593 Wahrer Wert
1] 08.07.2023 00:00 05.07.2023 00:00 12,944 Wahrer Wert
12 09.07.2023 00:00 10.07.2023 00:00 12,798 Wahrer Wert
13 | 10.07.2023 00:00 11.07.2023 00:00 16,166 Wahrer Wert
14| 11.07.2023 00:00 12.07.2023 00:00 12,8 Wahrer Wert
15| 12.07.2023 00:00 13.07.2023 00:00 14,664 Wahrer Wert
16 | 13.07.2023 00:00 14.07.2023 00:00 14,207 Wahrer Wert
17 14.07.2023 00:00 15.07.2023 00:00 13,668 Wahrer Wert
18] 15.07.2023 00:00 16.07.2023 00:00 15,573 Wahrer Wert
19| 16.07.2023 00:00 17.07.2023 00:00 14,021 Wahrer Wert
20 | 17.07.2023 00:00 18.07.2023 00:00 16,022 Wahrer Wert
21 18.07.2023 00:00 15.07.2023 00:00 12,951 Wahrer Wert hd
— e R @ 1 3
Bereit H m - 1 + 100%
31. August 2023




Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Loschen von Daten aus dem Portal
Falls Sie Daten Uber einen bestimmten Zeitraum aus dem Portal entfernen mochten,

ist dies mittels moglich.

Messwerte entfernen x

Sie sind im Begriff, Inre Messwerte zu I6schen. Durch Betatigen
der Schaltfldche 'Entfernen’ werden die Messwerte endgiltig aus
|DSpecto.enVIEW Portal geldschi.

Zahlpunkt = =z m
Entfernen bis einschlieitlich

31.08.2023 i

Entfernen

31. August 2023



Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Meine Daten
Zusatzliche Informationen tber die im Portal enthaltenen Zdhlpunkte beziehungsweise den
Anlagenadressen erhalten Sie unter Profil > Meine Daten.

-

Meine Daten @

Mein Konto
Passwort andern

Abmelden

BURGENLAND @ @

Home Strem ~

Meine Daten

Kundennummer: | |
Aktuelle Zéhlpunkte

Sparte Zahlpunkt Legende Tarif
Consumption Zahlpunkibezeichnung Verbrauch [+]
Zahlpunktname:
Adresse - e P
Balance Zahlpunktbezeichnung Bilanz o
Zahlpunktname
Adresse - ey PSS
Consumption Zahlpunkibezeichnung Verbrauch [+]
Zahlpunktname:
Adresse [ e L ]
Balance Zahlpunktbezeichnung Bilanz o
Zahlpunktname

Adresse L - L "2 ma

IDSpecto enVIEW Portal - 530910 - © 2023 VIVAVIS Ansprechpartner
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Tarifansicht
Optional kénnen Sie lhre Tarifdaten im Portal hinterlegen. Dies ermdglicht einen besseren Uberblick

zu lhrer Energierechnung. Ihren Tarif knnen Sie mittels © unter ,Meine Daten” (siehe vorheriges
Bild) hinzufligen. AbschlieBend mit dem Button ,,Speichern” bestatigen.

(*)
BURGENLAND @ X

Home Strom ~

Tarif - &7 L1 o B ] S
Name: [ Verbrauchstarif v ]
Grundpreis: [ 0 v ] €/Jahr
€Oy EMISSION: [ 4] SV ] alkWh
Tarifstufen: Name Arbeitspreis (€£/kWh)
E] Verbrauchstarif \/I I 0.3 <V

Zeitraume

EI 00:00 v # 24:00v ¢ | @ Mo @@Die @M Do @Fr f@Sa @ So
Zeitraum hinzuftigen

Tarifstufe hinzufiigen

IDSpecto_enVIEW Portal - 5.3.0.910 - @ 2023 VIVAVIS Ansprechpariner

Mittels kénnen, nach der Erstellung des Tarifs, die Stromkosten in € eingesehen werden.

&)
BURGENLAND @ “?_‘/"

Home Strom ~

LT T W W RO Monat ~ 4 032023 =l | rOELf4ADN

in1€ Verbrauch

Stromverbrauch 37,51 E
25

]

* gerundeter Wert

Die Kommunikation zum Zahler ist im Regelbetrieb. Die
Verbrauchsdaten werden zumeist am Folgetag (binnen 24
) bereil Verzégerungen um ein paar Tage
| I I | kénnen jedoch vereinzelt auftreten.
0 I I I I

2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
—1-181 Grundpreis

tn

n

-

o
wn

IDSpecto enVIEW Portal - 5.3.0910 - © 2023 VIVAVIS Ansprechpartner
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Benutzeranleitung Verbrauchsdatenportal

Hier wurde beispielhaft ein Fix-Tarif von 0,3 €/kWh angenommen. lhre tatsdchliche Stromrechnung
beinhaltet Energiekosten, Netzgebilhren, Steuern und Abgaben und kann daher von den hier
dargestellten Werten abweichen. Ihren exakten Tarif erfahren Sie bei lhrem Energielieferanten.

Logout
Das Beenden sowie Logout aus dem Portal erfolgt mittels Profil > Abmelden.

-

Meine Daten

Mein Konto
Passwort andern

Abmelden @

31. August 2023



